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I. Purpose:     

The Accession Result Entry (ARE) Troubleshooting Tips document addresses issues that 
are prone to errors, such as reporting numeric results with “>” or “<”, re‐directing 
samples for local analysis, sending an order and specimen to another Kaiser Permanente 
(KP) lab, correction of verified results, handling results that do not cross interface, and 
add‐on tests.  The troubleshooting document is applicable to CLS, MLT, and lab 
assistants who assist in the pre‐analytic workflow.   

II.  Policy:

ARE procedures, which cover proper result entry steps for general lab tests, are 
followed to ensure CLIA boundary is honored and integrity of result flags is maintained.

III.  Procedure (Tips Document):
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IV.  References:

Regional Documents:

A. Standardized Accession Result Entry Procedure (RWLQCWI‐2149) 

B. Accession Result Entry Troubleshooting Tips (RWLQCWI‐2164) 
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